Procedura post¢epowania w przypadku konfliktu
pomiedzy organami szkoly

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900 z pdzn.
zm.).

2. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (Dz. U. 2023 poz. 984).

3. Statut szkoty.

Procedura:

1. Ustala si¢ nastgpujacy tryb rozwiazywania konfliktow:
1) Sytuacje konfliktowe miedzy uczniem a nauczycielem wyjasnia wychowawca oddzialu

w obecnosci nauczyciela petnigcego funkcje rzecznika praw ucznia, pedagoga
lub psychologa.

2) Sytuacje konfliktowe zglaszane przez rodzicow uwagi 1 zastrzezenia wyjasnia
wychowawca oddziatu, ktory bada sprawe 1 rozmawia ze stronami konfliktu.

3) O sporze wychowawca niezwlocznie informuje dyrektora placowki.

4) Dyrektor rozstrzyga sprawy, ktorych nie udato si¢ rozstrzygna¢ bez jego udziatu.

5) W przypadkach rozstrzygni¢cia niezadowalajacego jedng ze stron sprawe kieruje si¢
do organu prowadzacego szkofe.

6) Strong reprezentujaca stanowisko ucznia moze by¢ Samorzad Uczniowski, Rada
Rodzicow, wychowawca klasy.

7) Szkola nie zajmuje si¢ zgloszeniami o charakterze anonimowym, nie rozpatruje
w zaden sposob informacji o sprawach spornych jesli nie dotycza konkretnych spraw
lub 0s6b i nie dajg mozliwosci ich zbadania 1 wystuchania stron.

2. Spory sg rozstrzygane na zasadzie negocjacji, porozumienia 1 wzajemnego poszanowania
stron:

1) Jezeli dyrektor szkoty nie jest strong w sporze, przyjmuje role arbitra; jest
negocjatorem w sytuacjach konfliktowych pomiedzy nauczycielem lub pracownikiem
obstugi a rodzicem lub uczniem. Decyzja dyrektora szkoty podjeta po rozpatrzeniu
sprawy jest ostateczna.

2) W przypadku, gdy dyrektor jest strong konfliktu, mediatorem jest osoba wskazana
przez organ wykonawczy organu prowadzacego (tj. wojt gminy Jastkow).
Z wnioskiem o jego wskazanie wystepuje dyrektor,.

3) W przypadku konfliktu pomigdzy rada pedagogiczng a dyrektorem szkoly strona
rozstrzygajaca jest organ prowadzacy (Gmina Jastkow) lub organ nadzorujacy szkote
(Lubelskie Kuratorium Os$wiaty).

4) We wszystkich sporach personalnych role mediatora moze przyja¢ przedstawiciel
zwigzkow zawodowych lub osoba wskazana przez strony, za ich obopdlna zgoda.
Mediator powinien by¢ neutralny i niezaangazowany w sprawe.

5) Dyrektor szkoty wystepuje do wojta gminy Jastkow z wnioskiem o wskazanie
mediatora takze w przypadku, gdy wystapi o to organ bedacy w sporze.



3. Zasady rozwigzywania konfliktow, ktorych nie udato si¢ rozstrzygna¢ w drodze negocjacji

1 porozumienia:

1) Dyrektor powotuje komisje, w sktad ktoérej wechodzi on oraz po dwdch przedstawicieli:
Rady Pedagogicznej, Rady Rodzicow i Samorzadu Uczniowskiego, wskazanych
pisemnie przez te organy.

2) Komisja wybiera ze swego grona przewodniczacego, wydaje rozstrzygniecia w drodze
uchwaty podjetej zwykta wigkszoscia glosow, przy obecnosci wszystkich jej cztonkow.
Rozstrzygnigcia komisji sg ostateczne i podawane do ogdlnej wiadomosci w szkole.

3) Sprawy pod obrady komisji wnoszone sg w formie pisemnej, w postaci skargi organu,
ktorego kompetencje naruszono. Organ, ktéorego wing stwierdzita komisja, musi
naprawi¢ skutki swego dziatania w ciggu 3 miesi¢cy od ustalenia rozstrzygnigcia.

4) Komisja ma prawo wgladu do dokumentacji potrzebnej do ustalenia stanu faktycznego
w sprawie oraz do przestuchiwania swiadkow majacych istotne wiadomos$ci w sprawie,

5) Komisja sporzadza protokoty ze spotkan w co najmniej czterech egzemplarzach, ktore
przekazuje si¢ do dokumentacji organdéw, a jeden egzemplarz do wiadomosci dyrektora
szkoly.
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