
Procedura postępowania w sytuacji ujawnienia cyberprzemocy

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737 ze zm.).
2. Rozporządzenie  Ministra  Edukacji  Narodowej  z  dnia  9  sierpnia  2017  r.  w sprawie  zasad 

organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, 
szkołach i placówkach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1798 z późn. zm.).

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. 2025 poz. 383); art. 212, 216, 267,  
200a, 200b, 285, 304.

4. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 
978, 1228, z 2025 r. poz. 1872).

5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172, 1508); 
art. 23 i 24 

6. Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem.
7. Statut szkoły.

Procedura: 

1.  Szkoła  planuje  i  realizuje  działania  profilaktyczne  dotyczące  zapobiegania  przemocy 
rówieśniczej,  w  tym  także  cyberprzemocy,  w  ramach  programu  wychowawczo-
profilaktycznego.

2. Nauczyciel, który powziął wiadomość o zdarzeniu (cyberprzemocy), niezwłocznie informuje 
wychowawcę klasy, pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora szkoły.

3. Dyrektor, pedagog/psycholog i wychowawca wspólnie dokonują analizy zdarzenia i planują 
dalsze postępowanie. 

4. Nauczyciel wyznaczony przez dyrektora zabezpiecza i archiwizuje dowody cyberprzemocy, 
tj.  zrzuty  ekranu,  wiadomości,  linki,  nagrania,  wraz  z  datą,  godziną,  danymi  nadawcy 
oraz adresem strony/profilu.

5. Szkoła (osoby wyznaczone przez dyrektora) po ustaleniu okoliczności zdarzenia:
1) Niezwłoczne informuje rodziców uczniów – ofiary i sprawcy.
2) Udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej ofierze (rozmowa, wzmocnienie poczucia 

bezpieczeństwa, wskazanie instytucji pomocowych).
3) Wprowadza  natychmiastowe  działania  ochronne  –  zapewnia  bezpieczeństwo 

w środowisku szkolnym, blokuje dostęp sprawcy do ofiary w sieci, zabezpiecza sprzęt.
4) Monitoruje  sytuację  uczniów –  ofiary  i  sprawcy  (wychowawca,  pedagog,  psycholog, 

we współpracy z rodzicami).
5) Stosuje wobec sprawcy środki wychowawcze i dyscyplinujące przewidziane w statucie.
6) Wspólne z uczniem (sprawcą) i jego rodzicami ustala sposób naprawienia szkody. 
7) Informuje  ucznia  (sprawcę)  i  rodziców,  że  działania  wychowawcze  nie  wykluczają 

odpowiedzialności karnej. 



6. W przypadku gdy czyn nosi znamiona przestępstwa, dyrektor szkoły niezwłocznie zawiadamia 
policję lub prokuraturę (art. 304 k.p.k.).

7. W przypadku gdy sprawcą jest nieletni – dyrektor kieruje sprawę do sądu rodzinnego zgodnie 
z ustawą o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

8. Wszystkie działania związane z cyberprzemocą są dokumentowane w postaci: opisów zdarzeń, 
opisów podjętych działań, notatek i protokołów z rozmów itp. Dokumentację przechowuje się 
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO). 
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